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التً ٌتم فٌها أداء المهام، وبٌنما ٌركز الثانً على درجة ارتباط الموظؾ بالمنظمة التً ٌعمل 

 بها والقٌم التً ٌسٌر علٌها والأهداؾ التً ٌسعى لتحقٌقها.

بٌن الرضا الوظٌفً والانتماء الوظٌفً، على   GLlissour Druidفرق وبلؽة أكثر تحدٌدا 

 أساس أن الأول ٌعتبر دالة فً معتقدات الفرد حول المنظمة التً ٌعمل بها. 

أنه ٌمكن توقع وجود علبقة قوٌة بٌن الرضا  }143، ص1990جاب الله، {وٌرى جاب الله

ل فً دائرة اتجاهات العاملٌن التً عادة ما الوظٌفً والانتماء الوظٌفً على أساس أن كلٌهما ٌدخ

. ومن ثم ٌمكن تخٌل وجود بعض الموظفٌن المنتمٌن إلى منظمة ما وسلبٌا   تتؤثر ببعضها إٌجابٌا  

وقٌمها وأهدافها، لكنهم ٌشعرون بعدم الرضا عن جوانب الوظائؾ التً ٌشؽلونها فً تلك 

بشعرون بالرضا عن الوظائؾ التً  خٌل وجود بعض الموظفٌن الذٌنتالمنظمة. وكذلك ٌمكن 

ٌشؽلونها فً منظمة ما، ولكنهم ٌشعرون بعدم الانتماء للمنظمة ذاتها وأهدافها 

 .}33، ص1998خطاب،{وقٌمها

نتماء التنظٌمً فقد ذهب البعض أن الرضا والإالعلبقة بٌن الرضا الوظٌفً  أما عن طبٌعة

نتماء الوظٌفً متؽٌر تابع، وأن الرضا الوظٌفً ٌإدي الى الانتماء التنظٌمً، بمعنى أن الا

إلى أن الانتماء  }180، ص2000سٌرفس، {الوظٌفً بمثابة متؽٌر مستقل. بٌنما ذهب آخرون

 للبنتماء التنظٌمً. الوظٌفً ٌعد سببا  

عد فترة زمنٌة نتٌجة شعور الفرد بالرضا بنتماء الوظٌفً ٌحدث لإوٌبرر الفرٌق الأول رأٌه بؤن ا

ٌبرر الفرٌق الآخر رأٌه بؤن الشعور بالانتماء الوظٌفً ٌنشؤ لدى الفرد قبل  الوظٌفً، بٌنما

 الالتحاق بالوظٌفة، أي من قبل أن ٌكون وجهة نظر عن مدى رضاه عنها.

 

 الرضا الوظٌفً وغموض الدور:  -2

عن الشخص الذي ٌشؽله، وتنطوي  الدور هو مركز وظٌفً فً منظمة ما وٌكون مستقلب  

ت والتزامات وامتٌازات مختلفة. وٌمكن اعتبار تضارب الدور وؼموض الأدوار على توقعا

الدور مظهرٌن من مظاهر الضؽوط الفردٌة ذات الصلة الفردٌة بوظٌفة الفرد فً المنظمات 

 الحدٌثة وأنهما أمران لا بد منهما.

( تضارب الدور بؤنه الحالة التً J.r.rizzo, p50-168ولقد عرؾ )رٌزوولٌزترمان()

 ا العاملون أنفسهم مواجهٌن بمتطلبات أعمال ؼٌر متوافقة.ٌجد فٌه

 وٌنشؤ تارب الدور نتٌجة سبب أو أكثر من ثلبثة أسباب وهً: 

 .عدم ملبءمة الدور للشخص الذي ٌشؽله 

 .تصمٌم هٌكل أو محتوى الدور 

 .تعدد الأدوار 

 لرضا الوظٌفً.الدراسات التً قام بها أن تضارب الدور له علبقة قوٌة بانخفاض ا تحٌث أثبت


